
公表：平成31年　3月20日 アンケート期間：平成　31年　2月　1日～平成　　31年　3月　15日

事業所名　　　　風の子びれっじ鎌倉　　 保護者等数（児童数）　　　　　回収数　　14　割合　61％

チェック項目 はい
どちらとも

いえない いいえ わからない ご意見
ご意見を踏まえた

対応

環
境
・
体
制
整
備

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか 

12 2 他の部屋の音が聞こえる

多目的室や風の子スクエア
のホールも使用していきます
。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 12 2
配置数の公表とともに専門
性を高めてまいります。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化さ
れた環境になっているか。また、障がいの特
性に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適切になされて
いるか

12 2
気にしてみていなかったためど
ちらともいえない

段差は室内にはございませ
んが、玄関入り口に階段が
ありますので、その際はスロ
ープをご使用ください。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

11 1 2
明るく広々とした部屋で元気に
活動できている

長期休み中のお昼寝場所の
確保など、今後進めてまいり
ます。

適
切
な
支
援
の
提
供

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

14 色々なことをやっていただいている
今後も個別支援計画をバー
ジョンアップしてまいります。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援
」の「発達支援（本人支援及び移行支援）」、
「家族支援」、「地域支援」で示す支援内容か
ら子どもの支援に必要な項目が適切に選択
され、その上で、具体的な支援内容が設定さ
れているか

11 1 2

マカトンや感覚統合運動を取り
入れた発語音楽療法等適切な

療育に加え、寄り添い温かな見
守りのおかげで言葉に関しても
心の面でもとても成長を感じま
す

今後も児童発達支援ガイド
ラインに沿った支援をより追
及してまいります。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われて
いるか

9 5
計画について保護者様との
モニタリング会議を継続し、
実施してまいります。

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

12 2
活動が固定化しないよう、都
度見直しを図ってまいります
。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会が
あるか

3 8 3 わからない
今現在機会が少数ですので
今後検討してまいります。

保
護
者
へ
の
説
明
等

10
運営規定、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか 

13 1
今後も丁寧な説明を行って
まいります。また、ご不明点
には回答してまいります。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら支援内容の説明がなされ
たか

11 1 2
限定的な利用でありますがとて
も丁寧に説明いただき対応頂
いております

今後も実施してまいります。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等）が行われているか

5 5 1 3
いつも活動報告時にいろいろな
お話を聞くことができ、とても勉
強になっています

スタッフも研修を積み、より
保護者様のお悩みに向き合

うことができるよう、研鑽を積
んでまいります。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い
、子どもの健康や発達の状況、課題につい
て共通理解ができているか 

13 1 活動報告以外の様子も知りたい

共通理解を今後も進めてい
けるよう、お話の場を設けて
いきます。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか 

11 2 1 もう少し回数が多いとよい

更に回数を増やしていけるこ
とを目指し、改善してまいり
ます

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

5 6 3
参加したことがないためわから

ない
保護者様向け茶話会の開催
を実施していきます。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や申
入れをした際に迅速かつ適切に対応されて
いるか

8 5 1
苦情を出したことがないためわ
からない

苦情受付窓口、解決責任者
、流れ等について改めて周

知してまいります。

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 

14
個々に合わせた情報伝達を
行ってまいります。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信されているか

12 2
ブログや風の子だよりを通じ
て今後も情報発信をしてまい
ります。

19
個人情報の取り扱いに十分注意されている
か

13 1
今後とも個人情報には細心
の注意を払い、事業を実施
してまいります。

非
常
時
等
の
対
応

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、発生を想定し
た訓練が実施されているか。

5 6 2 1
あまり利用回数がないためわ
からない

風の子安全安心マニュアル
について、改めてバージョン
アップしたものを周知してま
いります。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

7 7
定期的に実施している避難
訓練の様子について、ブロ
グ等で発信していきます。

満
足
度

22 子どもは通所を楽しみにしているか 11 3

・生活の中でスタッフの名前を
よく聞く　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
・通所回数のプログラムが増え

ると良い　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
・楽しみにしているかどうかはよ
くわからない

もっとお子様たちに楽しんで
いただけるよう、様々な活動
を設定してまいります。ご意
見ご要望がありましたら是非
教えていただけますと幸いで
す。

23 事業所の支援に満足しているか 14
より多くの方に満足していた
だけるよう、日々研鑽を積ん
でまいります。

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援
評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。


